Svar pa laeserbrevet 3 skarpe (+ lidt ekstra) til driftschefen

Der var i seneste nummer af Det Bla Blad et laeserbrev fra lokomotivfgrer Anders Bech Peder-
sen, Nykgbing F med titlen: 3 skarpe (+ lidt ekstra) til driftschef, Henrik Schjoldager. Af for-
skellige arsager var det ikke muligt at bringe svaret fra vores driftschef i forrige blad, men I -
keere laesere - skal naturligvis ikke snydes for Henriks svar, sa det kommer her ...

Kaere Anders,

Mange tak for din interesse for mit nyhedsbrev, herunder dit leeserbrev samt spgrgsmal. Jeg
vil forsgge at svare pa dem i samme raekkefglge, som de er stillet.

Fgrst og fremmest er jeg glad for, at du deler min betragtning ift. den vanskelige opgave, det
ma veaere at skulle balancere strategi og drift. Uagtet, hvor megen erfaring man matte have, er
alle virksomheder forskellige, og det er min erfaring, at der i store organisationer, herunder i
DSB, er langt imellem tilfzelde med "one-size-fits-all”. Enhver virksomhed har sine saregenhe-
der, sin kultur, historie og mere til. Mennesker og medarbejdere er forskellige og virksomhe-
der lige sa. Det betyder i sagens natur ogs3, at enhver virksomhed, herunder DSB, har behov
for forskellige ting pa forskellige tidspunkter. Jeg tror, det er en umulighed, at alt til enhver
tid, vil opleves som i balance og som "det rigtige” for alle i en virksomhed som vores, samtidigt
med at man vil veere i en situation, hvor dette gar op med politisk / strategiske behov og mal.

Jeg ser det som en af mine vigtigste opgaver, sammen med mine ledere, at bidrage og med-
virke til at binde virksomheden sammen. En af mine opgaver er at sikre forstaelse for, hvor vi
er pa vej hen som virksomhed, og hvorfor vi ggr det, vi gor. Dette er bl.a. drsagen til, at jeg ud-
sender kvartalsvise nyhedsbreve og har igangsat tavlemgderne, som bl.a. giver mulighed for
at have en aben dialog om, hvor F&R er lige nu pa forskellige parametre.

Du naevner ogsa Per Schrgders udtalelse om at: “ser man det, ejer man det”. Det er et forhold,
jeg er fuldstaendig enig i. Vi har et faelles ansvar for at fa DSB til at fungere bedst muligt, og det
gor vi ved at tage fat i det, der ikke virker og holde fast i det, som ggr. Jeg oplever dog her, at
ordet "ejerskab” bliver tolket pa forskellige mader. Sdledes har jeg et gnske om, hvis man op-
lever noget, der virker forkert, at man ggr opmaeerksom pa det. Men ogsa, hvis det ikke er no-
get man har et direkte personligt ansvar for, at man accepterer at problemstillinger videregi-
ves til rette vedkommende. Man har set det og taget ejerskab for et problem, men man har
ogsa givet ansvaret for handtering videre til dem, der reelt har ansvar for en given problem-
stilling. S& ma vi i F&R have tiltro, tillid og talmodighed til at problemstillinger lgses efter bed-
ste evne, herunder at nogle forhold ikke "bare” lgses pa en formiddag.

Nar du i dit andet "skarpe” spgrgsmal naevner tgrkgrsler, er det jo et godt eksempel pa at: "ser
du det, ejer du det”. Som beskrevet, sa har LKF gjort alt, hvad jeg forventer, hvis man opdager
og indmelder en risiko for tgrkgrsel. Jeg anerkender, at arsager potentielt kan veere dem, du
har beskrevet, men jeg kan ikke i min vildeste fantasi forestille mig, at en indmelding om ri-
siko for tgrkgrsel bliver ignoreret. Skulle dette veere tilfzeldet, er det naturligvis ikke i orden,
og det er et forhold, jeg vil undersgge naermere sammen med Driftscenteret.


https://lpo-dsb.dk/wp-content/uploads/2024/05/Laeserbrev-3-skarpe-og-lidt-ekstra-til-driftschef-Henrik-Schjoldager.pdf

Ift. korrigering / planleegning deler jeg ikke oplevelsen af at "det sejler” i forkerte / ukorrekte
arbejdssedler. Naturligvis sker der fejl i Planleegning - det er bade forventeligt og forstaeligt,
som alt andet arbejde udfgrt af menneskehand. Vi kan i F&R heller ikke selv sige os fri fra at
bega fejl. Jeg har dog den grundleeggende tilgang, at jeg tror pa - faktisk forventer - at vi alle
prgver at ggre vores bedste hver dag. Og nar vi begar fejl, skal vi sgge at leere af dem - dels
som individer og dels som samlet organisation. Jeg er ikke tilhaenger af at tale om skyld, men i
stedet for om lgsninger. Jeg tror p3, at en reduktion i antallet af fejl, skal findes i en hgjere
grad af uddannelse og digitalisering pa tveers af DSB, herunder ogsd F&R. Dermed ikke sagt, at
uddannelse og digitalisering er svaret pa alle problemer, for det er det ikke. Men pa den leen-
gere bane, tror jeg, at det vil veere medvirkende til at reducere fejlkilder. Desuden mener jeg
ikke, at gensidige afthaengigheder ngdvendigvis er udtryk for siloer. For mig er siloer, ndar man
ikke anerkender behov - udover ens egne - og nar man i sin opgavelgsning ikke tager hgjde
for andres behov og udfordringer. Jeg vaerdsaetter derfor ogsa generelt samarbejdet med Plan-
laegning og oplever, at de - som jeg - har fokus rettet pa det store billede, men med forstaelse
for alle de delelementer, der skal til, for at vi alle sammen i Togdrift og DSB kan levere.

[ dit "lille ekstra” taler du ind i et narrativ om, at der ikke lyttes pa input. Dette er jeg ngdt til
at erkleere mig uenig i. Der lyttes absolut til forslag, men det er ikke alle forslag, der bliver til
praksis eller er mulige at eksekvere pa. Dette kan skyldes mange ting, som f.eks. omkostnin-
gerne holdt op imod de mulige gevinster vi kan fa ud af det (eller "cost / benefit” som det kal-
des pa "moderne dansk”), afledte effekter eller forhold i balancen imellem strategiske- og
driftsmaessige hensyn, m.m.

Du taler desuden om brug af de "talergr”, der findes og hvorfor disse ikke bruges. Jeg mener,
at disse "talergr” anvendes i stor udstrakning. F.eks. har jeg selv manedlige dialogmgder med
jeres faglige repreaesentanter, ligesom der med samme frekvens gennemfgres mgder med lo-
kale arbejdsmiljgrepraesentanter som ogsa lgbende inddrages i forskellige relevante lokale
forhold.

Imidlertid ser jeg ingen argumenter for at skulle lukke gjne og grer for andre, herunder szer-
ligt nye kollegaer, der kan bibringe DSB og F&R nye perspektiver, synspunkter og erfaringer
fra "verdenen” uden for DSB. Vi kan, som mennesker og medarbejdere, alle sammen komme i
en situation, hvor vi gar med ”skyklapper” og ser pad problemstillinger pa samme made igen og
igen - og kun er fokuseret pa "plejer”. Jeg finder derfor den brede dialog yderst relevant, uag-
tet om den er med tillidsrepreesentanter, arbejdsmiljgrepraesentanter, rutinerede kollegaer
eller helt nye kollegaer. Jeg mener ikke, man kan tale om, at det er mere vigtigt at have dialog
med den ene fremfor den anden - men om at det er vigtigt, at man taler sammen generelt.

[ dit neestsidste afsnit stiller du forslag om en omorganisering og en forandring i relation til
ansvar. Dette ligger til dels uden for mit mandat, men ift. min egen afdeling mener jeg, at mine
ledere har et forholdsvist decentraliseret ansvar og bredt mandat. Nar det er sagt, skal det na-
turligvis holdes op mod mit gnske om, at vi agerer relativt ens pa tveers af landet. Jeg gnsker
ikke at komme i en situation, hvor man pa ét depot kan opna bade dette og hint, men det ikke
er muligt pa nabodepotet.

Skulle jeg tale lidt om chefgruppen i Togdrifts organisering, bliver denne netop én person
mindre her til sommer, hvor vores gode kollega Leif Fabrin, omradechef for Togpersonalet i



Vest, har gnsket at ga pa pension efter mere end 40 ar i DSB. Det er jeg personligt zergerlig
over, for jeg synes, at Leif har vaeret en rigtig dygtig kollega i chefgruppen med en enorm vi-
den og erfaring. Det betyder konkret, at Ann Camilla, chef for Togpersonalet i gst nu skal vare-
tage opgaven for hele landet i lighed med den organisering, vi har i Drift F&R. Sa der "rgres”
ogsa i gryden i savel i Togdrift som hele i DSB.

Sidst, men ikke mindst, sd kommer jeg naturligvis meget gerne til Nykgbing F - sa vel som til
alle andre depoter - for en snak. Jeg kan i den forbindelse oplyse, at jeg senest var hos jer d.
30. april 2024.

Bedste hilsner,
Henrik Schjoldager



